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ESG委員会

委員長 社長執行役員
●情報開示委員会
●コンプライアンス委員会
●情報セキュリティ委員会
●リスク・危機管理委員会
●レスポンシブル・ケア推進委員会
●品質保証委員会

各部門・グループ会社

内部統制委員会

取締役会

経営会議

コンプライアンス委員会

委員長 代表取締役 専務執行役員
委員 コンシューマープロダクツ事業部門

ケミカル事業部門
研究開発部門
品質保証部門
SCM部門
法務・コンプライアンス部門
人財開発部門
花王グループカスタマーマーケティング
カネボウ化粧品

などの責任者

事務局 法務・コンプライアンス部門など



コンプライアンス活動体制の概要

構成
サステナビリティ 委員会

情報開示委員会
コンプライアンス委員会（年２回）
情報セキュリティ委員会
リスク・危機管理委員会
レスポンシブル・ケア委員会
品質保証委員会

経
営
サ
ポ
ー
ト
部
門

事務局会議
（毎月）

コンプライアンス推進部：委員会・事務局会議の補助者（７名）
推進活動の企画・実施、相談窓口対応など

定例報告（年４
回）

コンプライアンス通報・相談体制：
社内 国内：コンプライアンス推進部・人財開発・ 事務局等 本

体２名+子会社３名
海外：子会社コンプライアンス責任者

社外 国内：カウンセラー、弁護士
海外：サービスプロバイダー

法務部 ブランド法務部

年次報告（書）

2017年の相談実績は全体で
285件
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第１線（実行組織）
• 購買、生産、研究、物流、事業、マーケ、販売等のサプライチェーンの各現場
• 会計財務、人事、総務、広報等のサポート各現場

第２線（横ぐし横断組織）
• 内部統制委員会及び傘下の各委員会*並びに各機能部門**

*   コンプライアンス、品質保証、レスポンシブルケア、情報開示、情報セキュリ
ティ、リスク危機管理

** Ｊ－Ｓｏｘ事務局、人事部門、情報システム部門等

第３線
• 経営監査室（グローバル内部監査）

３線ディフェンス外
• 監査役（会）
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・社内チェック
-取締役会からのフィードバック
-社内の各部門による自部門点検
-経営監査室による監査
-社員の声を聴く活動やラウンドテーブルにより 得られた声

・社外チェック
-第三者評価や外部評価機関への回答および回答後のフィード
バック

「Check」欄に記載したフィードバック、評価等に基づいた必要な
改善課題の検討・対応

活動計画に基づくBCG 等の改定対応／計画に基づいた研修の
実施等／通報・相談窓口の新規設置と運用

以下を基にした適切で効果的な活動計画の立案
-「Check」欄に記載したフィードバック、評価等
-社会的な要請・動向

コンプライアンス活動のＰＤＣＡ

Act

Plan Do

Check
積極的な改善活動

- 以下の図に示すPDCAサイクルを毎年実施することにより、より良いコンプライアンス活動の推進を
目指しています。

- 特に、社外のコンサルティング会社からの検証や外部評価機関への回答および回答後のフィードバックを活用することにより、ステークホル
ダーが求めるコンプライアンス活動の理解、実現を図っています。
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公益通報者保護法を踏まえた内部通報制度の整備・運用に関する
民間事業者向けガイドライン平成28年12月9日消費者庁

III.通報者等の保護

1.通報に係る秘密保持の徹底 (1)秘密保持の重要性

○通報者の所属・氏名等が職場内に漏れることは、それ自体が通報者に対する

重大な不利益になり、ひいては通報を理由とする更なる不利益な取扱いにもつな
がるおそれがある。また、内部通報制度への信頼性を損ない、経営上のリスクに
係る情報の把握が遅延する等の事態を招くおそれがある。

このため、以下のような措置を講じ、通報に係る秘密保持の徹底を図ること が重
要である。

– 情報共有が許される範囲を必要最小限に限定する

– 通報者の所属・氏名等や当該事案が通報を端緒とするものであること等、 通報
者の特定につながり得る情報は、通報者の書面や電子メール等によ る明示の同
意がない限り、情報共有が許される範囲外には開示しない

《略》

– これらのことを、経営幹部及び全ての従業員に周知徹底する
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2018年販売実績 （単位：億円）

事業＼地域 日本 アジア 米州 欧州 合計
コンシューマー
プロダクツ事業
（B-B-C）

8,839 1,987 850 652 12,329

ケミカル事業
（B-B） 1,266 675 518 669 3,128

セグメント間売上高の消去 329 31 1 16 377

合計 9,776 2,631 1,368 1,305 15,080
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【花王グループ社員数】

コンシューマープロダクツ事業 29,057名
ケミカル事業 3,860名
全社共通 747名

計 33,664名
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独立社外監査役:3名
常勤監査役:2名
監査役会

独立社外取締役:3名
社内取締役:4名

取締役会
議長：独立社外取締役
取締役 及び 監査役が出席

会
計
監
査
人

関係会社監査役連絡会議

取締役選任審査
委員会

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
通
報
・
相
談
窓
口

経
営
監
査
室 子会社、関係会社

監査役（会）
監査役

子会社/関連会社
監査

取締役・執行役員
報酬諮問委員会

経営会議

社
外
弁
護
士

監
査

内部
監査

監査

監査

監査

調査
開催 出席

連携

報告

選解任 選解任 選解任

意見具申

意見具申

監督

監査役 取締役
監
査

情報開示委員会
ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ委員会
情報ｾｷｭﾘﾃｨ委員会
ﾘｽｸ・危機管理委員会
ﾚｽﾎﾟﾝｼﾌﾞﾙ･ｹｱ推進委員会
品質保証委員会

担当執行役員
（事業、機能、コーポレート機能）

株 主 総 会

ESG委員会内部統制委員会

連携

会計監査人
公認会計士

業務執行

＜コーポレート・ガバナンス体制＞
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